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 FECHA DE LA ASISTENCIA: 24 de febrero 2026 

INFORMACIÓN GENERAL 
Medio de Asistencia Técnica:  
   ☒Campo                                 ☐Virtual                              ☐Oficina                           
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE BRINDA LA ASISTENCIA: SECRETARIA DE SALUD 
DIRECCIÓN O ÁREA RESPONSABLE: SUBDIRECCIÓN DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA FACILITADOR 
Nombres y apellidos: Dahiana Melissa Bernal Bonilla Cargo: Psicóloga  

Correo electrónico institucional:​
melidahian@hotmail.com 

Teléfono: 3192918422 

DATOS GENERALES DEL BENEFICIARIO  
(Solicitante o uno de los beneficiarios) 

Grupo de interés asistido: (Dependencia Sector Central, Entidad Descentralizada, Ente Territorial, 
Otro)  

Nombre del beneficiario:​
Jeniffer Vela  

Correo electrónico: 

Contactotenos@nilo-cundinamarca.gov.co 
Municipio donde se realizó la Asistencia Técnica: Nilo, Cundinamarca (vereda los cobos)  

Número total de beneficiarios: 

10 Habitantes  

TEMA DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 
Fortalecer la participación social para la promoción, prevención, vigilancia, inspección y control 
de las ETV y Zoonosis (1215) 

OBJETIVO DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 
Fortalecimiento de las capacidades técnicas de las enfermedades transmisibles en el 
departamento de Cundinamarca 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
Como fase crítica del diagnóstico social para el control del vector Rhodnius prolixus, se implementó 
una metodología de Cartografía Social Analítica basada en la construcción colectiva de una 
Matriz DOFA. 
A diferencia de métodos puramente descriptivos, esta actividad permitió a los habitantes de la 
vereda San Lorenzo categorizar su realidad en factores internos (Fortalezas y Debilidades) y 
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factores externos (Oportunidades y Amenazas), facilitando una hoja de ruta estratégica para la 
intervención. 
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 
La jornada contó con la participación activa y voluntaria de los residentes. El ejercicio se dividió en 
cuatro cuadrantes dinámicos sobre un panel de gran formato: 
Análisis Interno (El Hogar y la Vereda): Los participantes identificaron qué recursos tienen 
(Fortalezas) y qué fallas presentan sus viviendas (Debilidades). 
Análisis Externo (El Entorno): Se discutieron los apoyos institucionales disponibles (Oportunidades) y 
los riesgos ambientales o geográficos (Amenazas). 
Consolidación: Mediante tarjetas de colores, cada participante ubicó sus percepciones en el 
cuadrante correspondiente, bajo la moderación de la psicóloga Melissa Bernal, quien fomentó el 
debate crítico y la validación grupal de cada punto. 
 
RESULTADOS DEL DIAGNÓSTICO (MATRIZ DOFA) 
F - FORTALEZAS (Factores Internos Positivos) 
Existencia de líderes comunitarios con alta capacidad de convocatoria. 
Disposición de las familias para el cambio de hábitos de limpieza. 
Conocimiento empírico previo sobre la presencia del "pito" en la zona. 
 
D - DEBILIDADES (Factores Internos Negativos) 
Deterioro Estructural: Presencia crítica de grietas en paredes de bahareque y techos de 
palma/zinc. 
Hacinamiento y Peridomicilio: Acumulación de leña y objetos inservibles pegados a las paredes 
externas. 
Convivencia con Animales: Falta de delimitación entre espacios de descanso humano y de 
animales domésticos. 
 
O - OPORTUNIDADES (Factores Externos Positivos) 
 
Presencia del equipo técnico y apoyo psicosocial en territorio. 
Acceso a programas de salud pública para el tamizaje de la enfermedad. 
Posibilidad de gestionar proyectos de mejoramiento de vivienda con autoridades locales. 
 
A - AMENAZAS (Factores Externos Negativos) 
Ubicación geográfica colindante con corredores biológicos de palmeras (hábitat natural del 
vector). 
Cambios climáticos que favorecen la migración del insecto hacia las viviendas. 
Limitación de recursos económicos para la compra de materiales de construcción de alta 
densidad. 
 

2 
 



 

 

ASISTENCIA TÉCNICA 
Código: M-AT-FR-003 

Versión: 07 

Informe de Asistencia Técnica Fecha de Aprobación: 19/11/2024 

 
​  

ANÁLISIS E IMPACTO 
El liderazgo de la psicóloga Melissa Bernal permitió que la comunidad no solo viera el Chagas 
como un problema médico, sino como un desafío social superable. La transición del "Árbol" a la 
"DOFA" permitió: 
Priorización: Los habitantes comprendieron que la mayor debilidad (grietas) es el punto de ataque 
principal para el Escudo Sanitario. 
Empoderamiento: Se reconoció que las fortalezas internas (unión comunitaria) son suficientes para 
iniciar jornadas de "limpieza profunda" sin esperar ayuda externa inmediata. 
Evidencia Técnica: La matriz resultante sirve como soporte documental para justificar ante entes 
territoriales la necesidad urgente de mejoras de vivienda en San Lorenzo. 

CONCLUSIONES 
 

 
El diagnóstico mediante Matriz DOFA ha sentado las bases de un plan de acción 
participativo. La comunidad ha dejado de ser un receptor pasivo de información para 
convertirse en un actor estratégico que reconoce sus vulnerabilidades y potencia sus 
capacidades de autogestión en la prevención del Chagas. 
 
Se cumplió con el objetivo de la Asistencia Técnica:   ☒SI                              ☐NO 
Observaciones:    

Se Anexa planilla de asistencia 
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REGISTRÓ Nº 01                                                           LUGAR:Vereda Los Cobos, Nilo 
 

EVENTO: Realizar acciones de 
promoción de la salud y prevención, 
control y eliminación de las ETV, 
población beneficiaria comunidad. 

     FOTO N°  1 de 2 
     Fecha de toma (24/02/2026): 

PROVINCIA: Alto Magdalena 
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Desarrollo de Cartografía Social con Adultos Mayores – Vereda La Sonora, Municipio de Nilo 

 
Elaborado por: Dahiana Melissa Bernal – Psicóloga   
Fecha de la intervención: (Insertar fecha de la actividad)   
Entidad: CSR   
Ubicación: Vereda Los Cobos, Nilo (Cundinamarca) 
 
Introducción 
 
La gestión integral de las enfermedades desatendidas, como la enfermedad de Chagas, requiere un 
abordaje que trascienda la intervención clínica y se sitúe en la comprensión de las dinámicas 
socio-territoriales. Según la Organización Panamericana de la Salud [OPS] (2022), los factores 
estructurales de la vivienda y las prácticas cotidianas en el peridomicilio son determinantes críticos en la 
proliferación del vector Rhodnius prolixus. En este sentido, el diagnóstico social participativo se 
convierte en una fase fundamental para identificar no solo los riesgos biológicos, sino las capacidades de 
respuesta de la comunidad ante la amenaza epidemiológica. 
 
En la vereda Los Cobos, la implementación de metodologías cualitativas permite que los habitantes 
realicen una lectura crítica de su entorno. La transición de métodos descriptivos hacia herramientas de 
planificación estratégica, como la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), 
facilita la categorización de realidades internas y externas que inciden en la salud pública local. 
 
Este informe documenta el ejercicio de Cartografía Social Analítica realizado con la comunidad de Los 
Cobos, donde se buscó establecer una hoja de ruta estratégica. A través de la construcción colectiva de 
una matriz de diagnóstico, se identificaron los activos comunitarios y las vulnerabilidades 
habitacionales, permitiendo que la comunidad se posicione como un actor preventivo frente a la 
transmisión del Chagas. 
 
Objetivo General 
 
Realizar un diagnóstico social participativo en la vereda Los Cobos mediante la construcción de una 
Matriz DOFA, con el fin de: 

●​  Identificar los factores internos (fortalezas y debilidades) que influyen en la presencia del vector 
en las viviendas. 

●​ Analizar las condiciones externas (oportunidades y amenazas) del entorno geográfico e 
institucional. 

●​ Priorizar líneas de acción para el fortalecimiento del escudo sanitario y la mejora de hábitos de 
higiene. 

●​ Empoderar a la comunidad en la gestión de riesgos asociados a la enfermedad de Chagas. 
 

Metodología 
 
La intervención se diseñó bajo un enfoque de Cartografía Social Analítica, utilizando la Matriz DOFA 
como instrumento principal de recolección y análisis de información. 
 
1.  Encuadre y Sensibilización: Se presentó el objetivo de la actividad a los residentes de Los Cobos, 
enfatizando la importancia de su conocimiento empírico sobre el "pito" y su entorno. 
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2.  Construcción de Cuadrantes Dinámicos: En un panel de gran formato, se dividieron cuatro áreas 
de análisis: 
    Análisis Interno (Hogar y Vereda): Enfoque en recursos propios y fallas estructurales. 
    Análisis Externo (Entorno): Enfoque en apoyos institucionales y riesgos ambientales. 
3.  Técnica de Mediación Visual: Mediante el uso de tarjetas de colores, los participantes plasmaron sus 
percepciones en los cuadrantes bajo la moderación de la psicóloga Dahiana Melissa Bernal. 
4.  Validación Grupal: Se fomentó el debate crítico para consensuar cada punto ubicado en la matriz, 
asegurando que los resultados reflejaran la realidad colectiva de la vereda. 
 
Resultados (Matriz DOFA - Vereda Los Cobos) 
 
La jornada permitió consolidar la siguiente estructura diagnóstica: 
 
 

Fortalezas (F) Debilidades (D) 

• Liderazgo comunitario con alta 
capacidad de convocatoria en Los Cobos. 

• Deterioro estructural: grietas críticas en 
paredes de bahareque y techos de palma/zinc. 

• Disposición de las familias para adoptar 
nuevos hábitos de limpieza. 

• Hacinamiento y peridomicilio con 
acumulación de leña y objetos inservibles. 

• Conocimiento previo sobre la presencia 
del vector en la zona. 

• Falta de delimitación entre espacios humanos 
y animales domésticos. 
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Oportunidades (O) Amenazas (A) 

• Presencia constante de equipo técnico y 
apoyo psicosocial en el territorio. 

• Ubicación colindante con corredores 
biológicos de palmeras (hábitat natural del 
vector). 

• Acceso a programas de salud pública para 
tamizaje de la enfermedad. 

• Cambios climáticos que favorecen la 
migración del insecto a las viviendas. 

• Gestión potencial de proyectos de 
mejoramiento de vivienda con entes locales. 

• Limitaciones económicas para adquirir 
materiales de construcción de alta densidad. 

 
Análisis e Impacto 
 
El ejercicio permitió que la comunidad de Los Cobos transformará su percepción del Chagas, pasando 
de verlo como un problema médico ajeno a entenderlo como un desafío social gestionable. Los impactos 
principales incluyen: 
 
Priorización Estratégica: Los habitantes identificaron las grietas en las viviendas como el principal 
punto crítico a intervenir para establecer un "Escudo Sanitario". 
Autogestión: Se reconoció que la unión comunitaria en la vereda permite iniciar jornadas de "limpieza 
profunda" y gestión de inservibles de manera inmediata. 
Soporte Técnico: La matriz resultante constituye una evidencia técnica fundamental para justificar ante 
las autoridades municipales la necesidad urgente de inversión en mejoramiento de vivienda rural en este 
sector. 
 
Conclusiones 
 
La aplicación de la Matriz DOFA como herramienta de cartografía social permitió sentar las bases de un 
plan de acción participativo en la vereda Los Cobos. El diagnóstico evidencia que, si bien existen 
amenazas geográficas significativas, la comunidad posee la disposición y el liderazgo necesarios para 
mitigar los riesgos. Los habitantes han pasado de ser receptores pasivos a actores estratégicos que 
reconocen sus vulnerabilidades y potencian su capacidad de autogestión en la prevención del Chagas. 
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Recomendaciones 
 

●​ Iniciar jornadas de limpieza comunitaria en Los Cobos enfocadas en la organización del 
peridomicilio. 

●​ Presentar los resultados de esta matriz ante las mesas de salud municipal para agilizar la gestión 
de materiales de mejora habitacional. 

●​ Realizar talleres de seguimiento sobre la delimitación de espacios para animales domésticos. 
●​ Mantener el acompañamiento psicosocial para reforzar la cohesión comunitaria como principal 

barrera de defensa. 
 
Referencias 
 
Jara, O. (2018). La sistematización de experiencias: práctica y teoría para otros mundos posibles. 
Centro Internacional de Educación y Desarrollo Humano (CINDE). 
 
Organización Panamericana de la Salud. (2022). Enfermedad de Chagas. OPS. 
[https://www.paho.org/es/temas/enfermedad-chagas](https://www.paho.org/es/temas/enfermedad-chagas
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